ASPECTOS FUNDAMENTALES: POLITICAS EMPRESARIALES, SOCIALES,
CORPORATIVAS Y LEGALES -CONCEPTOS CLAVES DE LA FIRMA ROAD CONSULTING.

Resumen Ejecutivo: Las politicas empresariales de ROAD CONSULTING reflejan
nuestro compromiso con la excelencia profesional, la ética juridica y Ia
responsabilidad social. Este documento establece los principios que rigen nuestra
actividad como despacho multidisciplinar, orientado a ofrecer servicios de asesoria,
consultoria y abogacia con rigor técnico, sensibilidad humana y vision estratégica.

Nos guiamos por valores como la transparencia, la buena fe, la inclusién, la sostenibilidad y el
respeto a la normativa vigente. Promovemos un entorno de trabajo colaborativo, seguro y
equitativo, tanto para nuestro equipo como para nuestros client@s y usuari@s. Ademas,
fomentamos la mejora continua, la innovacién y la participacién activa de todas las personas
vinculadas a nuestra organizacion.
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los derechos humanos, sostenibilidad ambiental y una ética profesional que sittia al ciudadano —
peatdn/a, conductor/a, ciclista o usuari@/a del transporte publico— en el centro de todo.

Introduccion: Nuestra esencia, nuestro compromiso: En ROAD CONSULTING, no solo
asesoramos: lideramos el cambio hacia una movilidad mas justa, segura y sostenible.

Somos una firma multidisciplinar, que nace de la conviccion de que el trafico, la seguridad
vial y la movilidad urbana no son meros asuntos técnicos o legales, sino pilares fundamentales
del bienestar colectivo y del desarrollo responsable.

Nuestra actividad, se sustenta en una vision integral que une el rigor juridico, la excelencia
técnica y una profunda vocacion social. Cada servicio que ofrecemos —desde la consultoria
legal hasta la formacion vial, desde la gestion de vehiculos hasta los planes de
movilidad urbana— esta guiado por principios sdlidos que definen quiénes somos y
como actuamos.



Estas politicas corporativas, empresariales y sociales recogen los valores que nos
inspiran, los compromisos que asumimos y los criterios éticos que nos guian. Son el
reflejo de nuestra forma de entender el trabajo, las relaciones con nuestr@s client@s,
colaborador@s e instituciones, y el impacto que queremos generar en la sociedad.

Porque en ROAD CONSULTING, creemos que la movilidad no es solo desplazarse: es
convivir, respetar, avanzar. Y por eso, cada paso que damos esta alineado con una
mision clara: transformar la movilidad en una experiencia mas humana, mas segura
y mas consciente.

POLITICAS CORPORATIVAS, EMPRESARIALES Y SOCIALES DE ROAD CONSULTING.

Como ya se ha sefalado, En ROAD CONSULTING, concebimos la movilidad como un
fendmeno complejo que afecta directamente a la calidad de vida, la seguridad ciudadana vy el
desarrollo sostenible. Nuestra firma nace con la vocacion de ofrecer soluciones
integrales en materia de trafico, seguridad vial y movilidad, desde una perspectiva
juridica, técnica y humana.

Estas politicas corporativas, empresati
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Valores:

e Integridad profesional: Actuamos con honestidad, transparencia y coherencia en
todas nuestras relaciones, tanto internas como externas.

e Excelencia técnica y juridica: Nos comprometemos con la calidad y la precision en
cada servicio, combinando conocimiento especializado con innovacién constante.

¢ Compromiso social: Entendemos que nuestro trabajo tiene un impacto directo en la
vida de las personas, por lo que asumimos una responsabilidad activa en la mejora del
entorno.

e Innovacion constante: Apostamos por la mejora continua y la incorporacién de nuevas
tecnologias y metodologias que optimicen nuestros servicios.

o Empatiay cercania: Escuchamos, comprendemos y acompariamos a nuestros client@s
desde una perspectiva humana y personalizada.

e Transparencia: Mantenemos una comunicacion clara, veraz y accesible con todos
nuestros grupos de interés.



e Responsabilidad ambiental: Promovemos practicas sostenibles que respetan el medio
ambiente y fomentan la movilidad limpia.

o Defensa de los derechos humanos: Nos comprometemos con la igualdad, la dignidad
y la libertad de todas las personas, sin distincion.

1. Politica de Etica Profesional: La ética profesional es el pilar fundamental de nuestra
actividad. Cada miembr@ de ROAD CONSULTING actiia con independencia, objetividad y lealtad
hacia el/la client@, garantizando la confidencialidad absoluta en el tratamiento de la informacion.
Rechazamos cualquier forma de corrupcion, favoritismo o conflicto de intereses y promovemos
una cultura de responsabilidad y respeto en todas nuestras actuaciones.

2. Politica de Calidad y Excelencia: Nos comprometemos con la excelencia en todos nuestros
servicios, desde la elaboracion de informes técnicos hasta la defensa juridica en procedimientos
complejos. Aplicamos estandares rigafosos de calidad, @valuamos continuamente nuestros
procesos y fomentamos la formdcion continua de nuestro equipe, para garantizar resultados
precisos, eficaces y alineadosfCon las necesidades del/la client@.

3. Politica de Innovacion: La innovacion es una herfamienta clave en nuestra estrategia.
Incorporamos tecnologias inteligentes en la gestioh de <movilidad, exploramos soluciones
creativas para problemas complejos y colaboramos con universidades, centros\de investigacion y
startups para impulsar el desarrollo de' nuevas metodologias aplicadas a la seguridad vial y la
movilidad urbana.

4. Politica de Proteccion de Datos: ‘Cumplimos estrictamente con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y demas normativa aplicable. Garantizamos'la seguridad, integridad
y confidencialidad de la infermacion personal y profesional, y ofrecem0s a nuestr@s client@s
transparencia sobre el uso, almacenamiento y derechos asociados asus datos. Siempre desde
la vertiente actualizada y consolidada del compendiognormativo que regule esta
materia.

5. Politica de Igualdad y Diversidad: Promovemos la igualdad de oportunidades en todos los
ambitos de nuestra organizacién. Rechazamos cualquier forma de discriminacidon por razén de
género, edad, origen, orientacion sexual o discapacidad, y fomentamos un entorno laboral
inclusivo, respetuoso y colaborativo, donde cada persona pueda desarrollar su potencial.

6. Politica de Transparencia: La transparencia es un principio esencial en nuestra relacion con
client@s, proveedor@s y colaborador@s. Mantenemos una comunicacion clara y veraz,
publicamos informacién relevante sobre nuestra actividad y facilitamos canales de consulta y
reclamacion accesibles y eficaces para todos los grupos de interés.

7. Politica de Responsabilidad Fiscal: Actuamos con responsabilidad en el cumplimiento de
nuestras obligaciones tributarias. Rechazamos practicas de evasion o elusién fiscal y apostamos
por una gestidn financiera ética, sostenible y alineada con el interés publico, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social del entorno.



8. Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Participamos activamente en
iniciativas que promueven la seguridad vial, la educacién ciudadana y la movilidad inclusiva.
Colaboramos con ONGs, asociaciones vecinales y entidades publicas en proyectos de impacto
social, y ofrecemos servicios pro bono en casos de especial vulnerabilidad o interés publico.

9. Politica de Accesibilidad y Movilidad Inclusiva: Disefiamos soluciones que contemplan
las necesidades de personas con movilidad reducida, mayores, menores y otros colectivos
vulnerables. Asesoramos a administraciones en la implementacion de politicas de movilidad
inclusiva, y promovemos la adaptacion de infraestructuras, sefializacion y normativa para
garantizar el acceso universal.

10. Politica de Formacidon y#Sensibilizacion: Impartimosyformacion especializada a
profesionales, instituciones y gitdadan@s en materia de seguridad vial, normativa de trafico y
movilidad responsable. Desarrollamos campafias de concienciacion “sobre riesgos viales,
convivencia en la via publica y uso responsable de vehiculosgfomentando una cultura vial basada
en el respeto y la corresponsabilidad.

11. Politica de Sostenibilidad: Promovemos la movilidad sostenible mediante el
asesoramiento en planes de reduccion de emisiones, eficiencia energética y urbanismo verde.
Fomentamos el uso del transporte publico, la movilidad activa,y la electrificacion de flotas y
aplicamos criterios ambientales en nuestra\ gestion interna para minimizar nuestro impacto
ecoldgico.

12. Politica de Economia Circular: Apoyamos modelos de movilidad compartida, colaborativa
y eficiente, y fomentamos la reutilizacidn de recursos en la gestiénde vehiculos, infraestructuras
y materiales. Evaluamos el impacto ambiental_de nuestras”actividades y proponemos medidas
correctoras que favorezcan la sostenibilidad a largo plazo.

13. Politica de Defensa Legal: Representamos a nuestr@s client@s con rigor, compromiso y
profesionalidad en procedimientos administrativos, civiles y penales relacionados con la
movilidad, el trafico y la seguridad vial. Nos especializamos en delitos contra la seguridad vial,
reclamaciones por siniestros, conflictos con aseguradoras y defensa de derechos del conductor/a
y del peatdn/a, ofreciendo asesoramiento técnico-juridico de alto nivel.

14. Politica de Consultoria Técnica: Realizamos auditorias de seguridad vial, estudios de
trafico y planes de movilidad urbana y rural, aplicando metodologias reconocidas y herramientas
tecnoldgicas avanzadas. Colaboramos con ingenier@s, arquitect@s y urbanistas para ofrecer
soluciones integrales que mejoren la seguridad y eficiencia de los entornos viales.



Politicas de Salud y Bienestar:

15. Politica de Atencidn Psicoldgica: Ofrecemos servicios psicoldgicos especializados para
tratar fobias, ansiedad, estrés postraumatico y otros trastornos relacionados con la conduccion.
Promovemos la salud mental como parte esencial de la seguridad vial y colaboramos con
profesionales sanitarios para garantizar una atencion integral y personalizada.

16. Politica de Formacion Practica: Nuestra academia de conduccion ofrece formacion
adaptada a las necesidades reales de |@s usuari@s, con un enfoque pedagdgico centrado en la
confianza, la seguridad y la mejora continua. Desarrollamos programas especificos para
conductor@s noveles, personas mayores_o.con=necesidades especiales, contribuyendo a una
conduccion mas segura y conscie

Politicas de Participacioyfy Comunidad:
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TODO LO ANTERIDR E TF LA SIGUIENTE

ASPECTOS/CONCEPTO NTF Y POLITICAS 4/ CORPORATIVAS Y
EMPRESARIALES DE ROND CONSULTING-DENTRO DE MARE/SERVICIOS JURIDICOS
SL.

Introduccion: MARE SERVICIOS JURID , con CIF B-12345678 y domicilio social
en Avenida de la Aerondutica 42, 41020 Sevilla, es la entidad encargada de prestar servicios de
asesoramiento integral en movilidad. Nuestra labor abarca la gestién de siniestros de trafico, la
elaboracion de informes periciales, la tramitacion de reclamaciones ante companias de seguros y
la homologacion técnica y juridica de vehiculos.

La confianza, la calidad del servicio y el respeto a la privacidad de nuestr@s client@s y usuari@s
constituyen los pilares de nuestra actividad. Con el fin de garantizar la maxima transparencia y
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, presentamos a continuacion nuestra Politica
de Privacidad y Politica de Cookies, asi como la informacion imprescindible para que cualquier
consumido/a o usuari@ conozca sus derechos y obligaciones al interactuar con nuestro sitio web
www.roadconsulting.eu y www.roadconsulting.es.




es responsable del tratamiento de los datos personales que
usted facilite a través de los distintos formularios de contacto, correo electrénico u otros medios
electrdnicos puestos a su disposicidn. Esta Politica de Privacidad se aplica a todas las actividades
de tratamiento de datos realizadas en el contexto de la prestacidon de nuestros servicios
profesionales, tanto presenciales como en linea, incluyendo asesoramiento legal, peritacion de
siniestros, gestion de reclamaciones y homologaciones.

El tratamiento de los datos personales se rige
por los principios de licitud, lealtad, transparencia, minimizacién, limitacion de la finalidad,
integridad y confidencialidad. Solo solicitamos la informacion estrictamente necesaria para cada
finalidad, garantizando que los datos sean exactos, adecuados y actualizados. Asimismo,
aplicamos criterios de proteccion de dates=desde=elndisefio y por defecto, de modo que las
funcionalidades de nuestros sistemasS preserven siempre la pfivacidad del/la interesad@.

La informacion que recolectamos, tiene varias finalidades
especificas. Cuando un/d'ustari@ssolicitatinformacion a través,dejumformulario, se recaban datos
de contacto basicos, /£omo nombre, correo electronico y teléfono, con el fin exclusivo de
responder a la consulta y mantener un canal de comunicacion. Cuando se encarga la prestacion
de un servicio, ampliamos el tratamiento a datos técnicos y juridicos felativos a vehiculos y
siniestros —por ejemplo, matricula, ndmero de pdliza, pre informes periciales y documentacion
legal— necesarios para la elaboracion de informes y la defensa de los intereses del/la client@.
Para la emisidn de facturas y el cumplimiento de ‘obligaciones contables y fiscales, recopilamos
datos de facturacion, como NIF/CIF, direccion fiscal y cuenta bancaria. Finalmente, cuando el
usuari@ lo autoriza;, utilizamos sus datos de contacto paragels€nvio /de comunicaciones
comerciales, boletines) informativos y. alertas de novedades legislativas o promociones de
servicios.

Cada finalidad de tratamiento sesapoya en una base juridica
concreta. La gestion de solicitudeswy el envio de comunicacione$ comerciales se sustentan en el
consentimiento explicito del interesado, onferme,.alartictlo 6.1.a) del RGPD vy al articulo 21.2 de
la LSSI-CE. El tratamiento de datos para la ejecucién de contratos de prestacidn de servicios se
justifica en el articulo 6.1.b) del RGPD. La informacidn necesaria para el cumplimiento de nuestras
obligaciones contables vy fiscales se basa en el articulo 6.1.c) del RGPD, relativo al cumplimiento
de obligaciones legales. Este parrafo debe de entenderse siempre desde la vertiente
actualizada, consolidada y por consiguiente adaptada del compendio normativo que
regula la materia aqui tratada.

conserva los datos durante el
tiempo estrictamente necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y, en todo
caso, mientras exista un interés legitimo o una obligacién legal que exija su conservacion. Los
datos de facturacion seran mantenidos durante un plazo de cinco afios, conforme a la normativa
mercantil y fiscal u otro plazo que se establezca al efecto segun la legalidad vigente en cada
momento. Los datos vinculados a comunicaciones comerciales se conservaran hasta revocacion
del consentimiento. Una vez finalizado el plazo, los datos se suprimirdn o anonimizaran,
garantizando que no puedan asociarse nuevamente a una persona fisica.



En determinadas
circunstancias, podra compartir datos con colaborador@s
externos imprescindibles para la prestacion de nuestro servicio, tales como perit@s judiciales,
despachos de abogad@s colaborador@s, talleres especializados y proveedores de tecnologia
(plataformas de hosting, CRM, email marketing). Todos ell@s actian como encargad@s del
tratamiento y han suscrito contratos que garantizan un nivel de proteccion de datos equivalente
al que ofrecemos internamente. En caso de transferencias de datos a paises fuera del Espacio
Econédmico Europeo, se aplicaran las garantias adecuadas establecidas en el RGPD, como
cldusulas contractuales tipo, para asegurar la proteccién de sus datos. Entendiéndose siempre
este parrafo desde la vertiente actualizada/consolidada de la normativa que regula esta materia.

Todos los interesad@s tienen el
derecho a acceder a sus datos personales, a solicitar su rectificacién si son inexactos, a su
supresién cuando ya no sean necesarios, a la limitacion del tratamiento, a oponerse a un
tratamiento y a la portabilidad de sus datos. _También=pueden retirar el consentimiento prestado
en cualquier momento sin que ellogafecte a la licitud de l0sytratamientos realizados con
anterioridad a la retirada. Ademasj’en su condicion de consumidor@s=usuari@s, tienen derechos
adicionales reconocidos en lagley General para la Defensa de los Consumidor@s y Usuari@s,
tales como el derecho a recibifiinformacioniveraz, suficiente y comprensible Sobre las condiciones
del servicio, el derecho al desistimiento en los supuestosglegalmente previstos dentro periodo
legalmente establecido por la legislacion vigente al efecto, el derecho'a’la garantia minima de los
servicios contratados, el derecho a la reparacion de' los danos y perjuicios @casionados por
servicios o productos defectuosos y el derecho a presentar reclamaciones antellas autoridades
de consumo competentes. Para ejercer cualquiera de los derechos, 1@s interesad@s pueden
dirigir su solicitud, acompanada de copia de documento identificativo, al correo electronico
mareglobalservices@gmail.com 0 a la direccion, postal Avenida de la Aeronautica 42, 41020
Sevilla. Si no quedara satisfecho con la ‘respuesta, podra presentamnreclamacion ante la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) o ante losherganismos de consumo de su
comunidad auténoma.

Con el jobjetivo de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos persénales, MARE SERVICIOS
JURIDICOS SL ha implementara todas 1a5*medidas.téenieds y organizativas de seguridad que
la legislacion vigente determine.

En caso de producirse una brecha de seguridad que suponga un riesgo para los derechos y
libertades de los interesados, se aplicara el procedimiento interno de notificacién y, cuando sea
necesario, se comunicara el incidente a la Autoridad de Control en un plazo maximo de 72 horas
y, si procede, a los afectados, tal y como exige el articulo 33 y 34 del RGPD.

revisa
periddicamente esta Politica de Privacidad para adaptarla a cambios normativos, técnicos u
organizativos. La versién vigente siempre estara accesible en nuestro sitio web. Para cualquier
consulta relacionada con el tratamiento de sus datos o con el presente documento, puede
contactar con mareglobalservices@gmail.com o a la direccién postal Avenida de la Aerondutica
42, 41020 Sevilla.




Politica de Cookies.

Concepto y finalidad de las cookies: Las cookies son pequefias porciones de texto que los
sitios web almacenan en el dispositivo del/la usuari@ para diversos fines, como recordar
preferencias, mantener sesiones activas, reforzar la seguridad y recabar datos de uso con fines
estadisticos. Al visitar nuestro sitio, se informa al/la usuari@ de manera clara y accesible sobre
las categorias de cookies empleadas y su finalidad.

Categorias y funcionamiento: En nuestra web utilizamos cookies estrictamente necesarias
para garantizar la autenticacion segura y el correcto funcionamiento. Estas cookies impiden

Las cookies analiticas, ge Analytics, recopilan
datos agregados sobre jos de navegacion,
permitiéndonos optimiza as fisicas. Para la
gestion de espacios orme al perfil del/la

usuari@, instalamos [coo las interacciones
con los anuncios y lafrec .Fi sociales facilitan
la integracion de eleme ir y los videos

incrustados, procedentes ) i otras.

encuentra un banner info , S it permite su aceptacion

0 rechazo de manera granula ediante una cookie que
permanece activa durante doce ier momento modificar sus
preferencias o revocar el consentimie permanente “Politica de Cookies”
en el pie de pagina de la web o configurando € su navegador para bloquear o eliminar

cookies.

Consecuencias de la desactivacion: La desactivacion de cookies esenciales puede impedir el
acceso a determinadas areas de la web o requerir autenticarse en cada visita. La limitacion de
cookies funcionales dificultard la personalizacion de la experiencia y la seleccion de idioma,
mientras que el bloqueo de cookies analiticas reducira nuestra capacidad de mejorar el servicio.
En cualquier caso, la desactivacion de las cookies publicitarias no impide el acceso al contenido,
sino que hard que los anuncios que se muestran sean menos acordes a los intereses del/la
usuari@.

Actualizacién de la politica de cookies: MARE SERVICIOS JURIDICOS SL actualizara esta
Politica de Cookies siempre que haya cambios en las tecnologias empleadas o en la normativa
aplicable. La version vigente estara disponible en todo momento en nuestro sitio web y cualquier
modificacion significativa se notificard mediante un aviso destacado en la pagina de inicio.



Conclusiones finales: Con estas politicas detalladas, MARE SERVICIOS JURIDICOS SL
reafirma su compromiso con el cumplimiento exhaustivo de la normativa de proteccion de datos,
la seguridad de la informacion y los derechos de |@s consumidor@s y usuari@s.

Nuestro objetivo es garantizar una relacién basada en la transparencia, la confianza y el respeto
a la privacidad, ofreciendo mecanismos claros y accesibles para la gestion de sus datos y el
ejercicio de sus derechos. Invitamos a tod@s nuestr@s client@s y visitantes a revisar
periddicamente estos documentos y a ponerse en contacto con nosotr@s para cualquier consulta,
aclaracion o ejercicio de derechos, seguros de que su tranquilidad y satisfaccion constituyen la
razon de ser de nuestra firma.

CLAUSULA FINAL: Todo lo dispuesto en la presente Politica de Privacidad y Politica de Cookies

En caso de detectarse ¢ 2 de entenderse que el
mismo es involuntarig ar de forma alguna los

Asimismo, todo lo e
conformidad con la
incorporando automa
sobre los derechos y ob . i pleno cumplimiento de
las disposiciones legale
usuari@s.

deberd interpretarse y aplicarse de
e de aplicacion en cada momento,

excelencia profesional, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Cada decision, cada
servicio y cada proyecto se rige por estos principios, porque creemos que la movilidad no es solo
desplazarse: es avanzar juntos hacia un futuro mas justo, mas seguro y mas humano.



ANEXOS COMPLEMENTARIOS DE NUESTRAS POLITICAS
EMPRESARIALES:

1-AVISO LEGAL DE ROAD CONSULTING: AVISO LEGAL DE ROAD CONSULTING
SL.

1. Identificacion del Titular: En cumplimiento de la obligacion de informacion establecida en
el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico (LSSI-CE), se informa que el sitio web www.roadconsulting.es (en adelante,
“el Portal”) es titularidad de: Mare Servicio idicos on sede en Sevilla.

Toda notificacién, consulta o re€lamacion relacionada con el uso del,Portal debera dirigirse a los

datos anteriores.

2. Objeto: El presente/A
Portal, incluyendo:

acion y utilizacion del

e Los contenido
e Los servicios
e Los enlaces ©

Asimismo, establece \la > d C ONSULTING SL (en

3. Definiciones: Para una‘correcta interpretacion de este Aviso Legal,8e emplean las siguientes
definiciones:

e Usuari@: Cualquier persona fi
que esté registrada o no.

e Usuari@ Registrado: Aquel/lla Usuari@ que completa el formulario de inscripcién y
obtiene un/a usuari@ y contrasefia que le permiten acceder a areas restringidas.

e Contenido(s): Toda la informacién y elementos accesibles en el Portal, como textos,
imagenes, software, bases de datos, enlaces, documentos descargables y cualquier otro
recurso multimedia.

¢ Leyendas Legales: Conjunto de condiciones generales y particulares publicadas en el
Portal, incluidas la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies.

e SPAM: Envio masivo o no solicitado de comunicaciones electronicas sin el
consentimiento previo del/la destinatari@.

acceda al Portal, con independencia de



4. Condiciones Generales de Acceso y Uso:

4.1. Aceptacion de las Condiciones: El acceso al Portal es libre y gratuito, salvo para aquellas
areas claramente identificadas como de acceso restringido. La simple visita y/o utilizacién de los
contenidos implica la aceptacion plena y sin reservas de todas las cldusulas incluidas en este
Aviso Legal.

4.2. Obligaciones del Usuari@: El/la Usuari@ se compromete a:

e No utilizar el Portal con fines ilicitos, contrarios a la buena fe, el orden publico o los
derechos de terceros.

e No difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xendfobo, pornografico, de
apologia del terrorismo, o que atenten contra los derechos humanos.

e No introducir en el Portal virus informaticos, software malicioso ni realizar acciones que
puedan dafar, inutilizar o sobrecargar el Portal.

e No suplantar la identidad de otr@s Usuari@s ni acceder a recursos o areas restringidas
sin autorizacion.

4.3. Licencia de Uso:
intransferible y revocable
personales y privados

El" Titular concede al Usuari@ una licencia limitada, no exclusiva,
ara visualizar y utilizar los contenidos del Pogtal, Unicamente para fines

5. Registro, Cue

5.1. Proceso de F as areas o servicios, el Usuari@ debera
registrarse media S i . itular se reserva el
derecho de recha . incumplan estas gondiciones.

e Custodiar su cont
¢ Notificar inmediatame

e al Titular cualquier uso no autérizado de su cuenta.

En caso de notificacion o sospecha de uso fraudulento, el Titular podra bloquear temporalmente
el acceso hasta verificar la autenticidad del Usuari@.

6. Propiedad Intelectual e Industrial:

6.1. Derechos Reservados: Todos los contenidos del Portal (marcas, logotipos, textos, disefios,
iconos, imagenes, software, etc.) estan protegidos por la Ley de Propiedad Intelectual y demas
normativa aplicable. Son titularidad exclusiva de ROAD CONSULTING SL o de terceros que han
autorizado su uso.

6.2. Limitaciones de Uso: Queda estrictamente prohibida la reproduccion, distribucion,
transformacion, comunicacion publica o cualquier otro acto de explotacion no autorizado por
escrito por el Titular. El/la Usuari@ podra descargar temporalmente Unicamente aquellas partes
del Portal que sean estrictamente necesarias para la correcta visualizacion, bajo la condicién de
mantener intactos los derechos de autor y avisos de propiedad.



7. Responsabilidad:

7.1. Contenidos del Portal: El Titular no garantiza la ausencia de interrupciones o errores en
el funcionamiento del Portal ni la exactitud, fiabilidad o actualidad de los contenidos. No
responderd por los dafos directos o indirectos que puedan derivarse del uso, acceso o
imposibilidad de acceso, ni de la confianza depositada en la informacion obtenida.

7.2. Enlaces a Terceros: El Portal puede contener enlaces a sitios de terceros. El Titular no
ejerce control alguno sobre dichos sitios ni asume responsabilidad por sus contenidos, practicas
de privacidad o servicios. Los enlaces se ofrecen Unica y exclusivamente para la comodidad del/la
Usuari@.

7.3. Fuerza Mayor: El Titular no sera responsable de los dafios o perjuicios derivados de causas
de fuerza mayor, eventos fortuitos, o circun iasrajenas a su voluntad que impidan el acceso
o funcionamiento del Portal.

8. Enlaces (Linking):

ari@ a otros sitios
obre los contenidos

8.1. Enlaces Salientes:
web. Su inclusion no
externos.

8.2. Enlaces Entra
(deep linking), sera n i permiten marcos
(iframes) que integre ‘

9. Comunicaciones io de comu omerciales por vias
electrdnicas se regira po [ : 0 electronico. El Titular se

' @s Usuari@s. Cualquier
incidencia en este ambito podré ail.com

través del Portal se realiza conforme a lo dispuesto en:

e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

e Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD)

e LSSI-CE

Para mas informacién sobre finalidades, plazos de conservacion, cesiones y derechos
ARCO/ARCOTIP, consulte nuestra Politica de Privacidad. Debiendo entenderse la normativa
anteriormente referida siempre desde su vertiente actualizada y/o consolidada.

11. Politica de Cookies: El Portal utiliza cookies propias y de terceros para fines técnicos,
analiticos y de personalizacién. El/la Usuari@ puede configurar o rechazar su instalacién mediante
las opciones de su navegador. Para mas detalles, consulte nuestra Politica de Cookies.



12. Usuari@s Menores de Edad: El Portal no esta dirigido a menores de 14 afios. En caso de
que un menor facilite datos a través de formularios, se considerara que cuenta con la autorizacion
de sus padres, tutores o representantes legales. El Titular podra requerir dicha autorizacion si lo
estima necesario.

13. Modificaciones del Aviso Legal: El Titular se reserva la facultad de modificar en cualquier
momento la presentacion, configuracion, contenidos y condiciones del Portal, asi como las
clausulas de este Aviso Legal. Las modificaciones entraran en vigor desde su publicacion, sin
perjuicio de su notificacion personal cuando proceda por imperativo legal.

14. Duracion y Terminacion: El presente Aviso Legal estard vigente mientras subsista la
titularidad del Portal o hasta que sea sustituido por una version posterior. La terminacion de las
condiciones no exime al Usuari@ de las obligaciones ya contraidas.

15. Notificaciones y Com
realizaran a través de:

ntre el/la Usuari@ y el Titular se

e Correo electrd
e Formulario de

Son validas las ( i e el/la destinatari@ no manifieste lo
contrario.

16. Legislacion A : ici gen por la legislacion
espafola vigente. luci i eten a los Juzgados y
Tribunales de Sevilla, ‘
juzgados.

17. Clausula de Buena Fe 0 lo dispuesto en este Aviso Legal
ha sido redactado con la maxima 2RACi Bluscando la transparencia y proteccion
de los derechos de I@s Usuari@s.

En caso de detectarse inexactitudes u omisiones, se entenderan involuntarias y seran subsanadas
de inmediato. Todo lo estipulado se interpretara conforme a la normativa vigente y se actualizara
automaticamente con cualquier cambio legal, reglamentario o doctrinal aplicable.

18. Separabilidad y Prevalencia: Si alguna clausula de este Aviso Legal fuese considerada
nula o inaplicable, las restantes seguiran en pleno vigor y efecto. Este documento prevalecera
sobre cualquier otro acuerdo o condiciones previas relacionadas con el uso del Portal.

19. Integridad del Acuerdo: Este Aviso Legal, junto con la Politica de Privacidad, Politica de
Cookies y demas Leyendas Legales, constituye el acuerdo integro entre el Titular y el/la Usuari@,
sustituyendo cualquier otro pacto verbal o escrito anterior.



2-INFORMACION/TRANSMISION DE CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA FIRMA
ROAD CONSULTING. COCEPTOS FUNDAMENTALES RODAD CONSULTING.

Con la gestion de nuestras obligaciones con la Sociedad, para tercer@s partes y con nosotr@s
mismos, nos enfrentamos a ellas en cada tramite socio burocratico que abordamos a una gran
dificultad, requiriendo un conocimiento legal de caracter cada vez mas profundo en nuestro dia
a dia, por eso desde ROAD CONSULTING-ASESORIA CONSULTORIA VIAL, CREEMOS
OPORTUNO QUE CONOZCAS LOS SIGUIENTES CONCEPTOS JURIDICOS:

Estudio Juridico y Técnico: Elemento de Asesoramiento Juridico y Técnico, el cual se
constituye como un verdadero beneficio para quienes tienen/tengan que resolver algin asunto
legal, que somos basicamente tod@s antes o después en nuestras vidas, tanto en lo personal
como en lo profesional. Lidiar con ello nosotr@s mismos, supone un riesgo grande de acabar
incurriendo en errores por desconocimiento.

De ahi la proliferacién de Asesorias Juridicas que ayudan a la Ciudadania, Empresas y/o Negocios

con la aplicacién de las diferentes y m S regulan la Sociedad, de especial
singularidad muchas de las areas ¢ dad en la que tod@s convivimos
Por lo hasta ahora expuesto, onsiste la labor del/la
Asesor/a Juridico/a y/o T, S servicios y atender

Hay que distingui = o0 que una Congultoria, ni una
Gestoria.

Una Asesoria, se enda
entre otras muchas S i€ C j l@s a tomar en un
determinado escenario e

su client@ vy le informa de qué docu 0s tramites que estan por llegar
obteniendo como resultado que se cumple sie ormativa Vigente en cada Materia y/o
Sector.

Una Consultoria, se encarga de analizar la situacion de un activo, empresa y/o situacion
y ofrecer alternativas para mejorar ese negocio.

Una Gestoria, realizard los trdmites administrativos necesarios con la Agencia/Organismo
Tributario correspondiente, para que una empresa y/o persona cumpla con los requisitos legales
o fiscales, debiendo estar para ello colegiad@ la entidad y/o persona responsable a cargo de la
misma.

Todas estas acciones/actividades ROAD CONSULTING, podra en cada caso concreto llevarlas
a cabo bien por medios de caracter propio o de colaboracién y/o sub contratacion con tercer@s
partes, garantizando siempre la prestacién del servicio final al/la Client@ contratante de sus
servicios.



LA FIRMA ROAD CONSULTING, cumple todos los requisitos legales para llevar a cabo la
prestacion de sus servicios.

EL PRINCIPAL OBJETIVO DE ROAD CONSULTING, es que Usted obtenga el mejor
Asesoramiento Profesional, tanto Juridico como Técnico, en la demanda de sus necesidades, para
asegurarnos del debido Atendimiento de su Caso y Satisfaccion de sus Necesidades Juridicas y/o
Técnicas, asi como Comerciales.

IMPORTANTE: Cual es la diferencia entre Ases@r Juridic@ y Abogad@:
Muchas personas tienden a confundir estas profesiones o referirse a una como sinénimo de la

otra, pero existen diferencias clave entre un Ases@r Juridic@ y un/a Abogad@, principalmente
en términos de Competencias, Funciones, y Salarios.

Desde ROAD CONSULTING, expli€amos las diferencidswmas importantes entre estas dos

profesiones.

En Primer Lugar, un/a Aseso@ di : persona, capacitada y
cualificada para prestar, S de Prevenir Problemas
Legales.

L@s Asesor@s Juri : C i a de Cuestiones
Juridicas, como el Dg ) milia, el Empleo, Derecho Contractual

representa a sus clien g [ @ graduados/licenciados
ilendo diferentes tipos
de Abogad@s y/o o Especialidades.

ROAD CONSULTING, quiere ‘dejar claro cuales son las Prin€ipales Diferencias entre un/a
Ases@r Juridico y/o Técnico y un/@=Abogad@, existieido entre estas figuras ciertas
diferencias clave, tales como:

-La Formacion, dado que I@s Abogad@s deben de ser graduad@s/licenciad@s en Derecho y
estar colegiad@s para poder ejercer la abogacia. En cambio, 1@s Asesor@s Juridic@s y/o
Tecnic@s, no necesitan ser licenciad@s en Derecho, pero deben tener profundos conocimientos
de esta area.

-Campo Laboral: Ambos pueden y/o suelen trabajar tanto en el area publica como privada,
debiendo cumplir los correspondientes requisitos legales y complementarios tanto a su
capacitacién como cualificacion profesional.

-Representacion: L@s Abogad@s representan a client@s ante los tribunales. L@s Asesor@s
Juridic@s, a menos que estén certificados como abogad@s, no representan a client@s ante los
tribunales, pero asesoran sobre problemas legales.



-Tipos: Existen diferentes tipos de Abogad@s, como los penalistas, |@s civiles y |@s que ejercen
en una empresa. Por otro lado, |@s Asesor@s Juridic@s pueden estar especializad@s en una o
mas areas concretas del Derecho, como el Derecho de Familia, el Derecho de Propiedad, el
Derecho Contractual, el Derecho Mercantil, el Derecho Fiscal y Tributario entre otros.

-Funciones de un/a Ases@r Juridic@: Incluyen el asesoramiento legal, la investigacion de la
Norma, la redaccion de documentos, la representacion de los client@s en la mediacion y el
arbitraje y la preparacion de los casos para el juicio, negociando y redactando diversos contratos
comerciales, civiles y laborales como compraventa, préstamos, pdlizas de seguro, etc, ademas
de elaborar la estrategia de defensa legal ante las potenciales infracciones administrativas y/o
penales, proporcionando ademas la debida asistencia en la constitucion de cualquier tipo de
empresa o estructura juridica, asi como en la creacion y preparacion de los formularios
necesarios, abordando también la realizacion de tramites y gestiones ante las Autoridades
Publicas, registros, notarias y otros organismos similares, todo ello para que con su asesoramiento
pueda cumplirse la debida aplicacion de las correspondientes Normas dentro del Area o Campo
en el que ejerza para el/ella mism@ o para sus client@s la Actividad que corresponda.

documentos, la representacio la preparacion de los casos
para los juicios, abordandag€l analisis de los problemas del/la client@ y asesorarl@s sobre la
mejor solucion juridica peSibleginvestigando. la correspondiente jusisprudencia y los precedentes
legales, redactando lo egado el caso a sus

Por ello, hemos habilitado un canal especifico para recibir sugerencias, comentarios, propuestas
de mejora o cualquier observacién relacionada con nuestras politicas empresariales,
funcionamiento interno o atencién profesional.

Correo de contacto: mareglobalservices@gmail.com

Toda comunicacion sera tratada con la maxima confidencialidad y diligencia, y sera analizada por
el equipo responsable para su posible incorporacion en futuras revisiones del presente
documento.

Clausula Final: Buena Fe, Transparencia y Responsabilidad Institucional: ROAD
CONSULTING, en su calidad de entidad especializada en asesoria juridica, consultoria
técnica y formacion en materia de movilidad, trafico y seguridad vial, declara que
todas las politicas, conceptos, principios y compromisos recogidos en el presente
documento han sido elaborados con el maximo rigor profesional, ético y técnico,



conforme a la normativa vigente y a los estandares de calidad que rigen nuestra
actividad.

No obstante, reconocemos que, dada la complejidad de los temas abordados y la constante
evolucion del marco legal, social y tecnoldgico en el que operamos, pueden existir errores,
imprecisiones u omisiones involuntarias en la redaccién, interpretacion o transmision de
nuestras obligaciones, principios o procedimientos. En tal caso, ROAD Consulting manifiesta
expresamente que cualquier posible inexactitud no responde a intencion dolosa, negligente ni
evasiva, sino que se produce de forma no deliberada y sera corregida tan pronto como sea
detectada o comunicada por nuestr@s usuari@s, colaborador@s o instituciones competentes.

Asimismo, afirmamos que toda la informacion contenida en este documento, asi como la
que se transmite en el marco de nuestras relaciones profesionales, comerciales o
institucionales, se ofrece desde la buena fe, con voluntad de servicio, vocacion de mejora
continua y compromiso con la construccién de una sociedad mas segura, mas justa y mas
consciente en materia de movilidad.

ROAD CCONSULTING, se
politicas internas, sus prot
garantizar la maxima
obligaciones. Invitamo dor@s y entidades
publicas o privadas/ a ando sugerencias,
observaciones o propue 0 de nuestra‘mision institucional.

ompromete a revisar, actualizar y ‘mejorar periédicamente sus

umplimiento de sus

Porque en ROAD CON dad no es solo una cuestion técnica o
juridica: es una responsg ] i ision de futuro. Y
por ello, cada paso que ¢ fe, la éticay la
voluntad de mejora s ~ » edad mas humana,

mas segura y mas d



ANEXO COMPLEMENTARIO DE INFORMACION LEGAL Y NORMATIVA.
MARE SERVICIOS JURIDICOS SL.

1. Resolucion Extrajudicial de Conflictos: En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI-CE), y del
Reglamento (UE) 524/2013 sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo, se
informa a I@s usuari@s de los siguientes mecanismos disponibles para la resolucion extrajudicial
de controversias:

e Mediacion y arbitraje: MARE SERVICIOS JURIDICOS SL se compromete a valorar, en
caso de conflicto, la posibilidad de acudir a procedimientos de mediacién o arbitraje

acceder a la platafa omision Europea a través
del siguiente en . 3, plataforma permite

asesoramiento legal, reda 3 R alquier otra actividad

2.2 Procedimiento de contratacion: El proceso de contratacioh se formaliza mediante
aceptacion expresa por parte delfla client@, ya sea por via electréfica (correo, formulario web,
firma digital) o presencial. Se enviard*egnfirmacion por escrite"de los términos acordados.

2.3 Precio y forma de pago: Los precios se comunicaran previamente al/la client@, y podran
variar en funcion del tipo de servicio, urgencia o complejidad. El pago se realizara mediante
transferencia bancaria, tarjeta de crédito o plataformas habilitadas. MARE SERVICIOS JURIDICOS
SL emitira factura conforme a la legislacion fiscal vigente.

2.4 Derecho de desistimiento: Conforme al articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
el/la client@ podra desistir del contrato en un plazo de 14 dias naturales desde su formalizacion,
salvo que se haya iniciado la prestacién del servicio o se trate de servicios personalizados o
urgentes. Para ejercer el desistimiento, deberda enviar una comunicacién expresa al correo
electrénico: mareglobalservices@gmail.com

2.5 Idioma del contrato: El contrato se formalizara en castellano, salvo pacto expreso entre
las partes para utilizar otro idioma.



3. Declaracién de Accesibilidad: MARE SERVICIOS JURIDICOS SL manifiesta su
compromiso con la accesibilidad digital y la inclusion de todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.

o Elsitio web se ha disefiado siguiendo los principios de accesibilidad universal y usabilidad,
conforme a las directrices WCAG 2.1 nivel AA del W3C.

e Se han implementado medidas técnicas para facilitar la navegacién mediante teclado,
lectores de pantalla y contraste visual.

e Serecomienda a I@s usuari@s que detecten barreras de accesibilidad que lo comuniquen
a través del correo: mareglobalservices@gmail.com

4. Proteccion de Menores: Este sitio web no estd dirigido a menores de edad, pudiendo
acceder ést@s con la autorizacion correspondiente. MARE SERVICIOS JURIDICOS SL no recopila
de forma consciente datos personales de menores sin el consentimiento verificable de sus
representantes legales.

menores a su carg

5. Actualizacion y Vige : Este e ) icas legales del sitio
web de MARE SERV : i periddicamente para
garantizar su adecuadio



