Introduccion al Indice de Politicas Empresariales, Sociales, Corporativas y Legales.

El presente indice recoge de forma estructurada y detallada el contenido integro de las politicas
que rigen la actividad de ROAD CONSULTING, firma especializada en asesoria juridica,
consultoria técnica y formacién en materia de movilidad, trafico y seguridad vial.

Estas politicas no son meros protocolos internos: son el reflejo de una cultura organizacional
comprometida con la excelencia profesional, la ética juridica, la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social. Cada apartado del indice esta disefiado para facilitar la comprensién y
navegacion del documento, agrupando los contenidos por areas tematicas que abarcan desde la
identidad institucional hasta los aspectos técnicos, legales, ambientales y comunitarios.

El objetivo de esta estructura es ofrecer a client@s, usuari@s, colaborador@s e instituciones una
vision clara, accesible y completa de los principios que guian nuestra actuacion, asi como de los
compromisos que asumimos en cada ambito de nuestra actividad.

Este indice sirve como mapa conceptual del documento, permitiendo localizar rapidamente
cualquier politica, clausula o concepto reforzando nuestro compromiso con la
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compromiso de R la ética juridica y la
responsabilidad so firma y el impactg que busca generar.

de la movilidad.

saberes juridicos, técnicos y socidles para abordar los rete
1. Identidad Corporativa.

1.1. Mision Describe el objetivo principal de la firma: mejorar la seguridad vial y la convivencia
ciudadana mediante servicios especializados.

1.2. Visioén Expone la aspiracion de convertirse en referente europeo en movilidad responsable,
con enfoque ético y multidisciplinar.



1.3. Valores Institucionales Enumera y explica los principios que guian la actuacién de ROAD
CONSULTING:

Integridad profesional: Honestidad y coherencia en todas las relaciones.
Excelencia técnica y juridica: Precision y calidad en cada servicio.
Compromiso social: Impacto positivo en la vida de las personas.
Innovacién constante: Mejora continua y uso de nuevas tecnologias.
Empatia y cercania: Atencion personalizada y humana.

Transparencia: Comunicacion clara y accesible.

Responsabilidad ambiental: Promocién de practicas sostenibles.
Defensa de los derechos humanos: Igualdad y dignidad para tod@s.

2.1. Politica de Etica Profesional Establece el comportamiento esperado del equipo:
independencia, objetividad, confidencialidad"yféchaze.a practicas corruptas.

2.2. Politica de Calidady Excelencia Compromiso con ‘estandares rigurosos, formacién
continua y mejora de progésos para garantizar servicios eficaces.

2.3. Politica de Innovacion Fomento de\soluciohes creativas, colaboracion con centros de
investigacion y uso de tecnologia inteligente en movilidad.

3.1. Politica de Proteccion de Datos Cumplimiento estricto del RGPD, garantizando
seguridad, transparencia y derechos de los\client@s sobre su informacion.

3.2. Politica de Igualdad y Diversidad \Promacion: de un entorno inclusivo, libre de
discriminacion, donde cada'persona pueda“desarrollarse plenamente.

3.3. Politica de Transparencia Acceso claro a la informacign institucional, canales de consulta
y mecanismos de reclamacidn eficaees.

3.4. Politica de Responsabilidad Fiscal Gestion ética de las obligaciones tributarias, rechazo
a practicas evasivas y contribucion al desarrollo econdmico.

4.1. Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) Participacion en proyectos
comunitarios, colaboracién con ONGs y prestacion de servicios pro bono en casos vulnerables.

4.2. Politica de Accesibilidad y Movilidad Inclusiva Disefio de soluciones para colectivos
vulnerables, asesoramiento a administraciones y adaptacion de infraestructuras.

4.3, Politica de Formacion y Sensibilizacion Educacién vial para profesionales y ciudadan@s,
campanfas de concienciacién y promocion de la cultura del respeto.



5. Politicas Ambientales.

5.1. Politica de Sostenibilidad Asesoramiento en planes de reduccion de emisiones,
urbanismo verde y electrificacion de flotas.

5.2. Politica de Economia Circular Fomento de la reutilizacion de recursos, movilidad
compartida y evaluacion del impacto ambiental de las actividades.

6. Politicas Juridicas y Técnicas.

6.1. Politica de Defensa Legal Representacion en procedimientos administrativos, civiles y
penales, con especializacién en seguridad vial y siniestros.

6.2. Politica de Consultoria Técnica Auditorias, estudios de trafico y planes de movilidad
realizados con metodologias avanzadas y colaboracién interdisciplinar.

7. Politicas de Salud y Bienestar.

7.1. Politica de Atencion Psicoldgica Servicios especializados para tratar trastornos
relacionados con la conduccidéngpromoviendo la salud mental como faetor de seguridad.

7.2. Politica de Formaci necesidades reales,

con enfoque pedagdgico e
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9. Marco Legal y Socied®g

SERVICIOS JURIDICOS SL D:
ROAD CONSULTING.

9.1. Identificacion de MARE
responsable de prestar los servicios de

0s legales de la sociedad
9.2. Actividades Juridicas y Técnicas Descripcion de los servicios ofrecidos: gestion de
siniestros, informes periciales, reclamaciones y homologaciones.

9.3. Cumplimiento Normativo y Transparencia Compromiso con la legalidad vigente y la
proteccion de los derechos de client@s y usuari@s.

10. Politica de Privacidad.

10.1. Identidad del Responsable MARE SERVICIOS JURIDICOS SL como responsable del
tratamiento de datos.

10.2. Principios del Tratamiento de Datos Licitud, lealtad, transparencia, minimizacion y
seguridad.

10.3. Finalidades y Tipos de Datos Tratados Datos de contacto, técnicos, juridicos y de
facturacion segun el servicio prestado.



10.4. Base Legal del Tratamiento Consentimiento, ejecuciéon contractual y cumplimiento
legal.

10.5. Plazos de Conservacion Duracion segun finalidad y normativa vigente.

10.6. Cesiones y Transferencias Internacionales Colaboracion con terceros bajo garantias
legales.

10.7. Derechos de los Interesados Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
reclamacion ante autoridades.

10.8. Medidas de Seguridad y Brechas Protocolos de proteccion y notificacion de incidentes
conforme al RGPD.

10.9. Actualizaciones y Contacto Revision periddica y vias de comunicacién disponibles.

11. Politica de Cookies.

11.1. Concepto y Finalidad Use”de cookies para mejorar la experiencia, seguridad y analisis

estadistico.

11.2. Categorias y Fun
y de redes sociales.

ticas, publicitarias
11.3. Consentimient
rechazo.

11.4. Consecuencias|c ncionalidad y personalizacion del
sitio.
11.5. Actualizacion de
normativos.

12. Aviso Legal del Portal

12.1. Identificacion del Titular Se“e ponsable legal del sitio web,
incluyendo razon social, CIF, domicilio y dat®
cumplimiento de la LSSI-CE.

12.2. Objeto del Aviso Legal Define el propdsito del documento: regular el acceso, uso y
navegacion del portal, asi como establecer los derechos y obligaciones de usuari@s v titular.

12.3. Definiciones Se aclaran términos clave como “Usuari@”, “Contenido”, “Leyendas
Legales”, “SPAM”, etc., para evitar ambigiiedades en la interpretacion.

12.4. Condiciones Generales de Acceso y Uso Describe las normas basicas para interactuar
con el portal, incluyendo la aceptacion de condiciones, uso licito, y respeto a derechos de terceros.

12.5. Registro, Cuenta y Seguridad Explica el proceso de creacién de cuentas, gestion de
contrasenas y medidas de seguridad para proteger la identidad digital del usuari@.

12.6. Propiedad Intelectual e Industrial Establece que todos los contenidos del portal estan
protegidos legalmente y prohibe su reproduccion o uso sin autorizacion expresa.



12.7. Responsabilidad del Titular Limita la responsabilidad del titular ante errores,
interrupciones o contenidos de terceros, y establece criterios de exoneracion.

12.8. Enlaces Entrantes y Salientes Regula el uso de hipervinculos hacia y desde el portal,
incluyendo condiciones para enlaces externos y restricciones sobre integracién en marcos
(iframes).

12.9. Comunicaciones Comerciales y SPAM Compromiso de no enviar correos no solicitados
y respeto a las preferencias de baja de |@s usuari@s.

12.10. Proteccion de Datos Personales Remite a la Politica de Privacidad y detalla el
cumplimiento del RGPD, LOPDGDD y LSSI-CE.

12.11. Politica de Cookies Referencia a la politica especifica que regula el uso de cookies en
el portal.

12.12. Usuari@s Menores de Edad~Establece restriccCiones para menores de 14 afios y
condiciones para el tratamiento de,sts datos.

12.13. Modificaciones y Vigencia Faculta al titular para actualizar el aviso legal y establece la
vigencia de las condiciones.

12.14. Notificaciones y Jurisdiccion Define |os/canales validos de comunicacion y la
jurisdiccion aplicable para resolver conflictos legales.

12.15. Clausula de Buena Fe y Actualizacion Normativa Reconoce que el documento ha
sido redactado con diligencia y se actualizara,conforme a cambios legales.

12.16. Separabilidady Prevalencia Garantiza que'si algunaclausula esfinvalida, el resto del
documento sigue vigente,

12.17. Integridad del “Acuerdo Declara "‘que“el aviso legal, junto con las politicas
complementarias, constituye el acuerdo completo entre el portal y el/la uSuari@.

13.1. Diferencias entre Asesoria, Consultoria y Gestoria Explica las funciones especificas
de cada figura profesional, sus competencias y el tipo de servicios que ofrecen.

13.2. Funciones del Asesor Juridico/Técnico Detalla el rol preventivo del asesor, su
capacidad para orientar legalmente sin representar en juicio, y su especializacién tematica.

13.3. Funciones del Abogad@ Describe el papel del abogado/a como representante legal ante
tribunales, su formacién y colegiacion obligatoria.

13.4. Diferencias entre Asesor/a y Abogad@ Comparacion detallada de formacién, campo
laboral, representacion legal y especializacion.

13.5. Perfil Profesional y Aplicacion Normativa Define los requisitos legales y técnicos que
debe cumplir cada perfil dentro de ROAD CONSULTING, segun el tipo de servicio prestado.



14. Clausula Final Institucional.

14.1. Declaracion de Buena Fe Asegura que todo el documento ha sido redactado con
honestidad, rigor y voluntad de servicio.

14.2. Compromiso de Actualizacion ROAD CONSULTING se compromete a revisar y mejorar
peridédicamente sus politicas conforme a cambios normativos y sociales.

14.3. Participacion Activa de Usuari@s Invitacion abierta a client@s, colaborador@s e
instituciones para aportar sugerencias, observaciones o propuestas.

Conclusion Final del presente Indice: El presente indice constituye una herramienta
de referencia esencial para comprender la estructura, el alcance y la profundidad de
las politicas empresariales, sociales, corporativas y legales de ROAD CONSULTING.
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